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S6'Y Té Tinh Tuyén Quang

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vign: BENH VIEN Y DUGC CO TRUYEN TUYEN QUANG

Dia chi chi tiét: s6 38 Puéng Tué Tinh; P. Tan Ha: TP Tuyén Quang Tinh Tuyén Quang, phudng Tan Ha, Thanh phé
Tuyén Quang, Tuyén Quang

S6 gidy phép hoat dong:71 Ngay cép: 30/12/2020

Tuyén tive thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO'Y TE TINH TUYEN QUANG

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: YHCT - Cham ciru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQOC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG 50O BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 238 (C6 hé sb: 256)

4. BIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.16

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé $6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muec 1[Mirc 2[Mire 3]Mire 4|Mirc 5[ Téng s tiéu chi
5.S0 LUONG TIEU CHI BAT: 0 11 (40 (24 o 75
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [14.67 |53.33 |32.00 [0.00 |75
-
Ngdyézg."..fhdng....]...ném...oz.ﬁzs
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

Ma: %i”j/ BSCKE: A Vs Heom
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Mai 558 tw dinh gid| dinh gid 6 | Chi
s6 Gnpeln 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dén, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh dugce chi dan 15 rang, dén tiép va hudng dan cu thé 4 0
Nguoi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va dugc van
Al2 2 \ s iy 4 0
chuyén pht hop voi tinh trang bénh tét
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g su hai long 3 0
07 Inguoi bénh
Al4 |Bénh vién bdo dam cdc diéu kién cép ctru nguai bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh dugce 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung
AlS 1532 s o 5 2 o o 4 0
thir ty bao dam tinh cong bang va mic uu tién
\1L6 Ngudi bénh duge hudng din va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
. anh, tham do chirc nang theo trinh tu thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s¢ vt chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh didu tri ndi tra duge ndm mét ngudi mot giuong 4 0
A22 Nguai bénh duge st dung buéng vé sinh sach sé& va ddy du cic phuong 4 0
=7 |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chat 4 0
“ [lugng tot
A2 4 Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam siic khoe, nang cao thé 3 0
©777 |trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duoc tidp cin véi cac khoa/phong, phuong tién va
AZS [ ; o e PR 3 0
dich vu khdm, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoe didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
~7 |nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ad.1 [Ngudi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tur cé nhin 4 0
A43 Nguoi bénh duge np vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xde
A4.4 [Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu trirong xa hoi hoa y té 0 0
= |Nguai bénh co y kién phan nan, thic mic hodc khen nggi dugc bénh
A4.5 S " 5 e TR L o 4 0
vién tiép nhdn, phan hi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gid sy hai [ong ngudi bénh va tién
A46 |, ] , e 4 0
hanh cdc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S0 lugng v co cau nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lc bénh vién 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén luc bénh vién 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyc bénh vién 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y t¢ duge dio tao va phat trién ky ning nghé nghiép 2 0
2.2 |Nhén vién y t& dugc ning cao k¥ ning (mg xir, giao tiép, y dirc 2 0
B2.3 |B¢nh vién duy tri va phat trién bén vimg cht lugng ngudn nhan luc 4 0
B3 [B3. Ché d¢ di ngd va diéu kién, mdi truomg lam viée (4)
B3.1 |Bio dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cua nhin vién y té 4 0
B3.2 Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va nang cao trinh do 3 0
" |chuyén mén cho nhén vién y té
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Bénh vién | Poan KT
Ma o e tu danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Strc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té duge quan tim va cai
B33 | .. 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va
B4.1 |’ N . 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ctia cac cip quan Iy 4 0
B4.3 [Bao dam chat lugng ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 2 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngdi lanh dao va quan 1y ké cin 3 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |C1.An ninh, trit ty va an toan chay n (2)
Cl1.1 |Bdo dam an ninh, trdt tu bénh vién 3 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap dfly du, chinh xac, khoa hoc 4 0
2.2 |Hé so bénh dn dugce quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 0
'3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dir liéu va thong tin y té 3 0
Thuec hién cac giai phap ing dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
C3.2 2 i 3 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 3 0
4 Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 4 0
"~ |soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu ria tay 2 0
Cad Dénh gié, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 0
©|vién
. Chat thai rin bénh vién duge quan Iy chit chg, xir Iy an toan va tuin
C4.5 ‘ ; : 0 0
thu theo ding quy dinh
, Chét thai long bénh vién duge quan 1y chiit ché, xir Iy an todn va tudn
C46 | . : i 0 0
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Niing luc thye hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thue hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 0 0
(C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 2 0
. Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuit khdm bénh, chira bénh va
C5.3 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chit luong
C5.4 |Xay dung cic hudng din chan doan va diéu tri 4 0
. |Ap dung cic hudéng dan chén dodn va diéu tri da ban hanh va gidm sat
G55 [ Sa 3 0
viée thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trudng dugc thiét [ap va hoat dong hidu qua 3 0
C6.2 Nguoi bénh duge didu dudng huong dan, tu van dleu tri va cham soc, 3 0
"“ |gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh cd nhan trong qua trinh diéu tri tai
C6.3 | 2 o 4 0
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
CEL | & s A o 2 0
va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va 3 0
= |tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gid, theo déi tinh trang dinh dudng trong thoi ) 0
~ gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh dugce hudng dan, tu vin ché do dn phtt hgp vai bénh Iy 4 0
7.5 |Neudi bénh duge cung cip ché d6 dinh dudng phi hep véi bénh 1y g 0
" |trong thoi gian nam vién
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Bénh vién | Poan KT
Ma s, gx tw dénh gia| danh gid 6 | Chi
s e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
. Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | R 3 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung img va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t chirc hoat dong dugce 0
(9.2 |Bao dam co sé vt chat khoa Duge 0
g3 |Cungiing thudc va vat tw y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét 4 0
 lugng
C9.4 |Surdung thudc an toan, hgp 1y 3 0
.o = | Thong tin thuoc theo ddi bao cdo phan tmg c¢6 hai cua thude (ADR)
C9.5 3 0
kip thoi, day du va co chit lrong
C9.6 IHoi dong:, thude va diéu tri duwoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
Cl10.2 3 0
céc giai phap ning cao chét lwong kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
DI [DI. Thiét lap hé théng va cai tién chit luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé tllf)ng quan ly chit lwong bénh vién 3 0
D1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh vién 3 0
DI1.3 |Xay dung vin hoa chét lvong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngita nguy co, dién bién bat thudng xéy ra voi ngm‘}i bénh 2 0
Xay dung hé thong béo céo, phén tich sw ¢6 y khoa va tién hanh cac
D2.2 3 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thuc hién cic bién phip phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa 3 0
D2.4 |Bio dim xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cdp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bj truot ngd 2 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3)
31 Danh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 3 0
0 vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién 3 0
Hop tic véi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
D33 3 0
bao cio hoat ddng quan 1y chit lwong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa ¢6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chire chim séc san khoa va so sinh 0 0
El2 Bénh vién thue hién tét hoat dong lruyén théng sire khoe sinh san trudce 0 0
™ [sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyc hanh tét nudi con bing sira 0 0
" |me theo huéng dan cua Bd Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa 0 0
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[1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

< : . Muc [Muc [Mac (Muc [Muac |[Diém [S6TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lokl s |tB |dung P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 o |6 |12 |0 [3.67 |18
Al. Chi din, don tiép, huéng din, cdp cirungudibénh (6) [0 [0 |3 3|0 350 |6
A2. Diéu kién co sa vit chit phuc vu nguai bénh (5) 0 0o 2 |3 |0 360 |5
A3. Méi truong cham soc nguot bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
?I]})A\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 3 6 5 0 314 |1a
B1. S lrgng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chat lwgng ngudn nhan lyc (3) 0 2 0 1 0 2.67 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 o 1 30 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 1 2 1 0 3.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |6 |19 |7 (0o [3.03 |32
Cl1. An ninh, trfit ty v an toan chay nd (2) 0 1 1 0 0 250 |2
C2. Quan Iy hd so bénh én (2) 0 [0 |0 [2 |0 |400 [2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuén (6) o (1 |2 [t o [3.00 [4
C5. Ning lyc thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 1 2 1 0 3.00 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Niing lue thye hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 3 1 1 0 2.60 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan 1y cung tmg va sir dung thude (6) 0 o |5 1 fo 317 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 2 (9 [0 [0 ([2.82 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3) o 0o |3 o 0o [300 |3
D2. Phong ngura céc sur c6 khic phuc (5) o 2 |3 o |0 260 |5
D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chitluong (3) [0 |0 |3 [0 [0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o o o o fo |o
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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[11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién thanh lap doan ty kiém tra danh gid chit luong bénh vién 6 thang dau nam 2025 (Quyet dinh s6 506/Qb-
YDCT ngay 19/6/2025.Thuce hién néi dung kiém tra, danh gia chit luong bénh vién theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT
ngay 18/11/2016, Quyel dinh sb 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024, Tiéu chi danh gid 75/80 tiéu chi= 3,16 Trong do

Murc 1: 0 =0 phén trim; Mirc 2: 11 = 14,67 phan trim; Mirc 3: 40 = 53,53 phan trim; Mirc 4: 24= 32 ,0 phin trim;
Mirc 5: 0 . $6 lwgng tiéu chi khong ap dung: 1 tiéu chi A4.4 Bénh vién khong c6 xa hdi héa y té, 4 tiéu chi phan E
Bénh khong co chuyén khoa San nhi.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phén A dén phin E)
HUONG DEN NGUO! BENH ({15)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) N PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1_Chi dén-gén tiép-hudng ddn-cdp clu ngudi bénh (8)

A4. Quyén va loi ich . A2, Didu kién co s& vat chét
cla ngudi bénh (6) ; : e phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Méi treong cham séc ngudi bénh (2)
 c. Bi¢u do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 3 lwvong va co cdu nhan lec bénh vién (3)

B4, Lanh dzo bénh vién (4) : . B2. Chit luong ngudn nhan ivc (3)

B3. Ché g6 aai ngd va didu kién, méi trrang lam vise (4)

¢ d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

ahaiitnlank
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C1. An ninh, trét tv va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2.Quan ly hd so bénh an (2}

C9. Quan If cung Ung va sir dung thudc (6) . €3 Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lrong xét nghiém (2) ~. C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thire hién

cham sc dinh dung va tiét ché (5) £15. Neng lue Sarc bl

ki thuat chuyén mon (6)
. C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
¢ ¢ Biéu do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét tap hé thong va xdy dung, trién khai
ke hoach cai ﬁé;n chat lvong (3)

D3 Daénh gia, do ludng, hop tic S . D2. Phéng ngira céc sai sét, su cb
va cai tien chat luong (4} va cach khic phuc {2)

ahniithlank
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* |V.TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

énh vién da dam bao co sd vat chat cho moi hoat déng cua bénh vién, khudn vién bénh vi¢n sach sg, thodng
mat. BS tri mua thém giwdng bénh, khong con tinh trang nam ghép thuc té, dua vao st dung dy 4n m¢ rong
bénh vién; cdc bién thong bao, bién chi din 13 rang cu the tao diéu kién thuan loi va lam hai 16ng ngudi bénh,
nang cao chit luang khém chira bénh. Bam bao cdc diéu kién va tién nghi phuc vu ngudi bénh, lap du diéu hoa
nhiét dé cho cac budng bénh diéu tri noi tri va hanh lang cho cho ngudi bénh. Dam bao cic trang thiét bi phuc
vu chuyén mén. Bénh vién thuc hién t6t cac chire ning nhi¢ém vy chuyén mén. Cong suft st dung giudng bénh
ké hoach dat 126,1 phén tram. Bénh vién da thyc hién tot cdc quy ché chuyén mén, phat trién dich vy ky thudt
mai, mua sim thiét bi y té hién dai, dao tao niing cao trinh dd chuyén mon, dao tao lién tuc, hop dong nhén lue
theo dé an vj tri viée lam dam bao cong tic chuyén mon. Trién khai dé an bénh vién thdng minh. Lanh dao td
dinh dudng tiét ché da co chimg chi chuyén nganh dinh dudng va ¢ phong riéng.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Co sar vt chit khu diéu tri ndi trit, budng bénh da xubng cip; Bénh vién chua c6 16i di cho ngudi khuyét tat dén
tat ca cic khoa phong tai khu didu tri néi tra.

VII. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Uu tién cai tién chét lugng: Cong tic dio tao néng cao trinh d9 chuyen mén, dao tao ky thudt chuyén mén,
chuyén giao ky thudt chuyén mén, phat tnen dich vu ky thuat mdi, mua sim thiét bi y té, cai tao co s vit chat
trang thiét bi budng bénh diéu tri ndi tra, dé 4n bénh vién théng minh thuc hién bénh an dién tu.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nhimg tiéu chi sé phz"m déu hoan thanh trong nam 2025: A1.3; A3.2; B1.1; Cl1.1; C1.2; C5.2,; C6.2; C7.3;
CT:5:C94: Pl.1: D12

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Bénh vién Y dugc ¢6 truyén tinh Tuyén Quang thyc hién ty chim diém klem tra, danh gia chét lwrgng bénh vién
6 thang déu nam 2025 theo tiéu chi chit lugng bénh vién tai Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016,
Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024, Quyet dinh s6 506/QD-YDCT ngay 19/6/2025. Tong 50 tiéu
chi dugc ap dung danh gia 75/80 tiéu chi, chi tiéu 4p dung so véi 83 tiéu chi 1a 90 phan tram, tong s6 diém ciia
céc tidu chi 4p dung la 238 diém, diém  trung binh chung cua céc tiéu chi 1a 3.16 diém.

Cam két: Bénh vién s& thuc hién cai tién chat luong theo cic quy dinh, thanh 1ap mét 56 yeu t6 ddu vao, tlep tuc
trién khai cai tién chit luong wu tién nhimg phan con yéu kém, c6 két qua ddu ra. Phén ddu ndm 2025 dat diém

trung binh chung cta cac tiéu chi la 3,38 diém.
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